\ PROKS

CERTIFICATION

YONETIM SISTEM SERTIFIKASI

Certificate of Registration

1ISO 10002:2018

Sertifika No
CS-230892
ik Onay Tarihi: Yeniden Diizenleme Tarihi: Gegerlilik Tarihi: Bitig Tarihi:
07/06/2022 - 26/06/2026 06/06/2027 06/06/2028

ALOTECH ILETISIM TEKNOLOJILERI TICARET A.S.

Merkez: Kozyatagi Mahallesi Degirmen Sokak Nidakule A Blok Apartman No:18/22 34742 Kadikdy istanbul TURKIYE

Bu sertifika, yukarida adi gegen kurumun sistemini, istenén standartta stirdiirebilmesi durumunda ve Proks tarafindan yilda en az bir kez yapilacak gozetim
denetimlerinin bagarili gegmesi sonucunda yukarida belirtilen tarihe kadar gegerlidir

Sertifikanin gegeriiligi QR kod kullanilarak veya sertifika numaras ile www.proks.co adresinden kontrol edilebilir

Asagidaki bilgiler Proks tarafindan onaylanmigtir

Kapsam

Bulut Cagri Merkezi Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin Uygulanmasi

e

Bu Sertifikanin tiim haklari Proks'a aittir ve geri alma hakkina sahiptir.
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~ Proks Belgelendirme Anonim Sirketi
Halkapinar Mah. 1203/11 Sk. No:5-7 K:12 D:127 Konak IZMIR — info@proks.co - www.proks.co



